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l. Presentacion

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Corporacion
Infancia y Desarrollo han desarrollado el documento ABC
Hogares Sustitutos' en el que se brindan los elementos
esenciales de esta modalidad de atencion, precisando
conceptos y recomendaciones para las familias sustitutas
en el cuidado, apoyo y acompanamiento de un nifo, nifa o
adolescente en el proceso de restablecimiento de sus derechos.

Las tematicas del ABC Hogares Sustitutos se presentan en
forma de preguntas y respuestas para facilitar su lectura,
recogiendo los aspectos resaltados por las madres sustitutas
que participaron en el proceso de evaluacion del programa, en
seis departamentos: Antioquia, Caldas, Quindio, Santander,
Valle y Bogota.

1. Documento desarrollado a través del convenio de asociacion 1142 de 2016 con el

objeto de “aunar esfuerzos técnicos, admnistrativos y financieros para implementar
una estrategia de fortalecimiento técnico dirigida a las madres y padres sustitutos,
enfocada en la cualificacion para la atencion de nifos, nifias, adolescentes ubicados
de manera provisional en una familia alterna, con el fin de restablecer sus derechos”.



Il. La modalidad de atencion:
Hogar Sustituto

&, ;Cual es el objetivo de la Modalidad de Atencion
Hogar Sustituto?

Los nifos, nifas y adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, estan expuestos a cambios...
La modalidad de atencion de Hogar Sustituto, se convierte
para ellos en una oportunidad de ser acogidos, protegidos
y acompanados provisionalmente por una familia alterna
cuidadosa, protectora y garante de sus derechos. Esto,
sumado al proceso de atencion integral del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, les ayuda a sobrellevar los efectos



emocionales, psicoldgicos y sociales que pueden experimentar
tras haber sufrido situaciones de amenaza, inobservancia y/o
vulneracion.

Para las familias que se convierten en Hogares Sustitutos, el
proceso de acoger a uno 0 mas ninos, nifias o adolescentes
durante un periodo en el que estan particularmente vulnerables,
es una oportunidad para fortalecer las relaciones y los vinculos
entre cada uno de sus miembros, las reglas de convivencia y
las pautas de crianza, ademas de generar un impacto positivo y
transformador en la vida de estos nifos, nifias 0 adolescentes.

En el espacio de convivencia cotidiana con su nueva familia
alterna, los nifos, ninas y adolescentes acogidos podran sentir
que son merecedores de afecto, de cuidados y de apoyo, lo
que tendra un impacto fundamental en el desarrollo de sus
cualidades y potencialidades, asi como en la construccion de
su autonomia y sus proyectos de vida.

B. ; Vesde qué perspectiva funciona la modalidad?

Debido a que muchos de los nifios, ninas y adolescentes que
se encuentran en proceso de restablecimiento de derechos no
cuentan con la adecuada proteccion y cuidado de sus familias
de origen, se acude a familias que puedan acompafar su
proteccion integral, garantizando un contexto de familia que
ayude a:

+ Generar vinculos significativos
*+ Favorecer la socializacion

+ Estimular su desarrollo humano




Asi, el modelo de atencion se basa en los siguientes principios:

+ Se asume al nifo, nifa o adolescente como un ser integral:
asumiendo todas sus caracteristicas y condiciones,
brindando la respuesta mas adecuada para cada uno de
ellas, de acuerdo con sus diferencias y necesidades.

+ Todas las intervenciones cuentan con una mirada
transdisciplinaria: involucra la participacion articulada
de diferentes profesionales para brindar servicios que
garanticen el restablecimiento de derechos de cada uno, de
manera diferencial e integral.

+ Debido a la naturaleza de las situaciones que experimentan
estos ninos, ninas y adolescentes se requiere dar respuestas
que van mas alla de lo que realiza una sola entidad, por lo
que se busca dar respuestas integradas transectorialmente.
Esto implica la participacién de otros sectores ademas
del de proteccion, como lo son el sector salud, el sector
educativo, el sector justicia y otros como el de inclusién y
proteccion social.

+ Finalmente, se debe dar una respuesta
que integre la forma en que lo individual, lo
familiar y lo social se articulen para generar
acciones de reparacion y recuperacion
integral, que garanticen el pleno
gjercicio de los derechos de los nifos,

nifas y adolescentes, brindando una

respuesta ecosistémica.




0. ; Como funciona la modalidad de Hogar Sustituto?

Una vez que un nifio, nina o adolescente inicia un proceso parael
restablecimiento de sus derechos y es ubicado en la modalidad
de Hogar Sustituto, pasara por las siguientes etapas:

Vinculacion Fortalecimiento Egreso del

Primer Encuentro Acogida y Adaptacion del desarrollo Personal !
al Hogar Sustituto v Familiar Hogar Sustituto

Primer encuentro

¢ Qué debe saber?

El primer encuentro es el momento de llegada y el primer
contacto de los nifios, nifias y adolescentes con la familia
sustituta. Este primer encuentro es muy importante por el
impacto psicolégico que ha tenido para el nifo salir de su
ambiente de origen y tomar distancia de las personas que son
importantes para él o ella.

Tenga presente que independientemente de las condiciones
de amenaza, inobservancia y/o vulneracion de derechos de las
cuales el nifio, nina o adolescente haya sido victima, puede
tener vinculos afectivos muy fuertes con su familia de origen
0 sus cuidadores, por lo que al momento de ser ubicado en
esta modalidad de atencion, puede presentar sentimientos de
tristeza, confusién e incertidumbre.




¢ Qué debe hacer?

Para el momento de la bienvenida, disponga que estén
presentes los miembros de la familia. Explique en detalle y de
manera clara que el nifio, nina o adolescente es bienvenido,
que va a estar alli por un tiempo y que va a ser cuidado y
protegido en tanto se resuelve su situacion. Utilice palabras en
positivo.

Sea cuidadoso con sus palabras y actitudes. Estas pueden
tener un impacto muy importante en el proceso de adaptacion.

Observe las reacciones del nifo, nina o adolescente. Entienda
el proceso de ajuste y adaptacion al que su hijo sustituto o hija
sustituta se enfrenta. Sea respetuoso, paciente y comprensivo.

Vinculacion Acogida y Adaptacion al Hogar Sustituto

¢ Qué debe saber?

Su hijo o hija sustituta ya se encuentra en casa, se inicia la
etapa de reconocimiento por parte de todos los miembros de
la familia, por lo que es importante generar espacios tranquilos
y relajados para presentarlos y facilitar los primeros contactos
e interacciones.

Se requiere que de la manera mas relajada posible, el nifio, nina

o adolescente explore el espacio y se familiarice con el entorno
y las personas que serédn su nueva familia alterna.

¢, Qué debe hacer?

+ Promueva y permita que su hijo o hija sustituta reconozca
los espacios fisicos del hogar. Es importante que entienda
cual va a ser el espacio fisico del que puede disponer.




Permitale que se familiarice con su nuevo ambiente y
contexto familiar.

+ Averigiie sobre los gustos y preferencias del nifio, nifa o
adolescente frente a sus habitos: dormir, comer, jugar,
vestirse. En la medida de sus posibilidades, en ese primer
momento, brindele alimentos de su gusto, de tal forma que
se sienta acogido. Para ello, tenga en cuenta la minuta
patron del ICBF.

+ Entregue los implementos de dotacion personal y los
elementos de higiene y aseo.

*+ Asignele un espacio habitacional que cumpla con adecuadas
condiciones ambientales, cama individual y un armario o
mueble para ubicar sus pertenencias.

* De acuerdo con la edad de su hijo o hija sustituta, brinde
orientaciones sobre el funcionamiento de las reglas y
el manejo de los espacios en su casa. Aclare dudas
iniciales. Sea amable y comprensivo. Dele tiempo para
acostumbrarse al cambio.

Fortalecimiento del Pesarrollo Personal y Familiar

¢ Qué debe saber?

En general, el tiempo que permaneceréa su hijo o hija sustituta
en su casa sera un tiempo menor a seis meses. Sin embargo,
habran casos en los cuales el tiempo de permanencia se
prolonga por parte de la Autoridad Administrativa Competente.
Todos los nifios, nifias y adolescentes que estan en la modalidad
de Hogar Sustituto cuentan con un plan de intervencion
individual conocido como el PLATIN. Este plan es elaborado
por profesionales del equipo interdisciplinario.




¢ Qué debe hacer?

+ Solicite informacion del PLATIN, participe en su construccion
y apoye las acciones que establezca la Autoridad
Administrativa Competente, para el logro de objetivos en el
Proceso de Restablecimiento de Derechos del nifo, nifa o
adolescente ubicado en su Hogar.

+ |dentifique cuales son sus propias caracteristicas como
padre o madre, identifique sus motivaciones frente a
la maternidad y la paternidad, y busque nutrirse de
herramientas emocionales y educativas que le permitan
tener una adecuada respuesta a los retos de la crianza y el
cuidado de otros.

+ Sea paciente con el proceso de adaptacion que experimenta
su hijo o hija sustituta, solicite ayuda al ICBF o al
Operador cuando considere que requiere tener
mejores herramientas para el cuidado o
acompanamiento de su hijo o hija sustituta.

+ Dese el espacio para conocer al nifo,
nina o  adolescente,
identifique cuales
son sus cualidades
y necesidades, vy
reflexione de  qué
manera puede usted
ayudar a que él o ella
tenga una cotidianidad
tranquila, en la que se
destaquen el cuidado,
la proteccién y la confianza.

+ Seapaciente con el proceso de adaptacion que experimenta
su hijo o hija sustituta, observe cuales son las reacciones



y comportamientos mas frecuentes e identifique de qué
manera puede usted apoyar el proceso de autocontrol
y manejo emocional. Busque ayuda si considera que
requiere tener mejores herramientas para el cuidado o
acompanamiento de su hijo o hija sustituta.

+ Establezca normas claras de convivencia donde predomine

el dialogo, la crianza humanizada y la construccion de
ambientes sanos, armdnicos y pacificos. Tenga presente
que algunos ninos, nifas o adolescentes; pueden tener
dificultades iniciales para adaptarse a sus normas y pueden
requerir de mayor acompanamiento y del uso de diferentes
estrategias para acompanar el proceso de ajuste y la
convivencia tranquila.

Construya vinculos de confianza, de apoyo y afecto en cada
interaccion que tenga con su hijo o hija sustituta. Ayldele a
recuperar la confianza en el mundo de los adultos y en que
es digno de amor, cuidados, proteccion y bienestar.

En esta etapa también realizaran todas las acciones de cuidado
fisico y emocional.

+ Tenga presente que el vinculo que crea con el nifo, nifa o

adolescente le dejara una huella importante en su proceso
de recuperacion, por lo que debe ser cuidadoso con sus
palabras. Recuerde que la forma en que se le habla a los
nifos se convierte en el tipo de dialogo interno que asumen
cuando crecen. De alli, la importancia de generar siempre
dialogos constructivos y retroalimentaciones en positivo.

Durante todo el proceso de convivencia y acompafnamiento
con el nifo, plantee cdmo su permanencia en su familia es
solo un paso de su camino; a la vez plantéele que él o ella
es importante para usted y su familia, que es un ser con
grandes potencialidades y que merece amor y respeto.




Egreso del Hogar Sustituto
¢ Qué debe saber?

Es un momento muy importante para su hijo o hija sustituta y
para cada uno de los miembros de su familia. Es el cierre de
una etapa y como tal puede generar sentimientos encontrados
para todos. El adecuado manejo del proceso de cierre, facilitara
el afrontamiento emocional del nifo, nifia o adolescente al
egresar del Hogar Sustituto.

El duelo, ocasionado por el final de un ciclo, es parte importante
de todos los procesos de la vida. Constantemente la vida, las
relaciones y las condiciones de las personas cambian, por
lo que tener una actitud dispuesta al cambio ayudara en el
proceso de separacion, tanto a los nifios, nifas y adolescentes
como a la de todos los miembros de la familia.

En esta etapa del proceso podra solicitar un acompanamiento
especial de parte del equipo interdisciplinario del centro
zonal o del Operador de la modalidad; recibird orientaciones
especificas sobre el manejo que debe darle a cada caso.

¢ Qué debe hacer?

+ Durante el proceso de convivencia, ponga de manifiesto a
todos los miembros de la familia; que la estancia de su hijo
o hija sustituta sera temporal. Tener esto presente ayudara
en el momento de ser notificados del proceso de egreso.

+ Una vez le sea comunicada la fecha de egreso, pongase en
contacto con el centro zonal del ICBF o el Operador. Solicite
recomendaciones para le manejo del egreso a la Autoridad
Administrativa Competente.




+ Con esta informacion, busque tener un espacio tranquilo
y agradable con su hijo o hija sustituta. Expliquele
calmadamente que la medida de restablecimiento de
derechos va a cambiar y procure mostrar seguridad y
tranquilidad. Eso ayudara al nifio, nifa o adolescente a
entenderlo y asimilarlo.

+ Dependiendo de la edad de su hijo o hija sustituta necesitara
brindar mayores y mas detalladas explicaciones. Esté atento
a lo que él o ella necesita y procure demostrar su aprecio y
cuidado hacia €l en este paso.

+ Es conveniente que cada uno de los miembros de la
familia tenga un espacio para despedirse del nifio, nifa o
adolescente. De ser posible, organice un espacio de reunion
agradable y alegre que sirva como ritual de despedida para
todos y en el que se expresen sentimientos positivos y
buenos deseos para el futuro de su hijo o hija sustituta.

De parte del equipo interdisciplinario de la Autoridad
Administrativa Competente y del Operador, usted debe
recibir en esta etapa:

+ Informacion clara y oportuna sobre la decision de egreso
del Hogar.

+ Acompanamiento previo y suficiente al egreso, con el fin
de preparar a la familia sustituta y a los nifos, nifas y
adolescentes para el cambio que se aproxima.

+ (arantia de participacion de la familia
sustituta en el momento mismo de la
separacion, facilitando la expresion
de sentimientos, y la entrega de
informacién relacionada con las
caracteristicas y necesidades del
nifio, nina o adolescente. En este




espacio se aclaran dudas de las familias frente al nifio, nina
o adolescente, lo cual impacta positivamente la integracion
a su nueva etapa fuera del Hogar Sustituto.

+ Condiciones para el reencuentro y la integracion armoniosa
entre el nifio, nina, adolescente y su familia biolégica, en el
caso en que sea ubicado en ella .

+ Acuerdos conjuntos en caso de reintegro familiar, que
faciliten la llegada del nifio, nifia o adolescente a su grupo
familiar, definiendo propdsitos y compromisos a corto,
mediano y largo plazo.

+ Preparacion al nifo, nifia o adolescente y a la familia
adoptante, para el encuentro.

V. ;Qué debo saber del Hogar Sustituto en el que se
encuentra un wino, nina o adolescente con discapacidad?

El Hogar Sustituto también brinda atencion especializada
a los ninos, ninas, adolescentes y mayores de 18 afnos con
discapacidad, con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados.

La discapacidad puede considerarse como una experiencia de
vida que cada persona que la tiene, la vive en forma diferente.
Esta depende no solo de la deficiencia o de la limitacion que
presente en la ejecucion de una actividad; sino que ademas esta
determinada por las barreras u obstaculos o los facilitadores o
apoyos que la persona con una discapacidad encuentre en su
contexto y que finalmente son los que determinan el grado de
participacion que esta pueda tener en su entorno?.

2. Lineamiento técnico para garantizar los derechos a los nifios, las nifias y los
adolescentes con discapacidad. Resolucion No. 0049 de 2013.



En el marco del restablecimiento de derechos de los nifos,
nifas, adolescentes y mayores de 18 afnos con discapacidad
en situacion de inobservancia, amenaza o vulneracion de
derechos, se tendra presente la importancia de la atencion
de sus necesidades diferenciales, en entornos accesibles e
incluyentes que conduzcan a su plena participaciéon, como
reconocimiento y goce efectivo de sus derechos. De igual
forma, en la atencion de esta poblacion se debe reconocer
y valorar otras condiciones que pueden estar presentes y
que también ameritan una atencion diferencial como son: el
género, la orientacion sexual diversa, la pertenencia étnica, el
ser victimas del conflicto armado, entre otras.

En concordancia con lo anterior, es necesario contemplar en
el proceso de atencion de esta poblacion el curso de vida
y el grado de discapacidad que presente; por ello, el Hogar
Sustituto brinda un espacio de vida donde se propicia a través
del cuidado personal, lo que el nifo, nifna, adolescente 0 mayor
de 18 afos con discapacidad requiere, dando prioridad a la
atencion de sus necesidades diferenciales.

Las Familias sustitutas que se conforman para brindar atencién
y cuidado a la poblacion con discapacidad, cuentan con un
perfil especial que se fortalece a lo largo del tiempo, mediante
el acompanamiento y guia del ICBF; por ello, no poseer
conocimientos especializados para la atencion y cuidado
de poblacion con discapacidad, no es impedimento para
constituirse como Hogar Sustituto, dado que el ICBF cuenta
con un equipo profesional que en cada una de las etapas del
proceso de atencion, fortalecera las habilidades, conocimientos
y herramientas que permitan llevar a cabo esta labor solidaria
de manera adecuada.

Esta modalidad de atencion, propicia la inclusion social de
las personas con discapacidad, teniendo como punto de
partida, el enfoque de derechos, como un marco ético en




el que se les reconoce como sujetos de derechos y actores
sociales. En este sentido, para la proteccion y la garantia de
derechos de las personas con discapacidad se incorporan
los principios® de dignidad humana, respeto, autonomia
individual, independencia, no discriminacion, igualdad,
equidad, Justicia, inclusion, progresividad en la financiacion,
equiparacion de oportunidades, proteccion, participacion,
solidaridad, pluralismo, accesibilidad, diversidad y aceptacion
de las diferencias.

El Hogar Sustituto, a través de cuidado en un medio
familiar, proporciona un espacio de inclusion y
participacion, desde un enfoque diferencial que facilita
el reconocimiento de sus particularidades y necesidades,
de acuerdo con su identidad de género y su orientacion
sexual.

Perfil de los Beneficiarios que se
ubican en los Hogares Sustitutos:

+ Ninos, ninas, adolescentes de 0 a 18
anos, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con
discapacidad.

+ Mayores de 18 afos con discapacidad,
que al cumplir la mayoria de edad
se encontraban con declaratoria de
adoptabilidad o situacion de abandono.

+ Ninos, ninas y adolescentes de 0 a
18 anos, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, con
enfermedad de cuidado especial.

3. Articulo 3 de la Convencién de los derechos de las Personas con Discapacidad y
de la Ley 1306 de 2009.




+ Ninos, ninas y adolescentes de 0 a 18 anos, con derechos

inobservados, amenazados o vulnerados, victimas de
minas antipersonal, municiones sin explotar y artefactos
explosivos improvisados y nifos, ninas y adolescentes
victimas de acciones bélicas y de atentados terroristas en
el marco del conflicto armado.

Con el acompaiamiento del ICBF se busca:

+ Desarrollar el ejercicio de ciudadania como base para

comprender sus derechos y los de los nifios, ninas,
adolescentes y mayores de 18 anos con discapacidad,
en un marco de inclusion para la incidencia politica y la
participacion en diferentes escenarios sociales.

Apoyar la vinculacion de la familia sustituta a las redes de
apoyo social y comunitario, de tal manera que cuente con los
recursos y servicios para mejorar su calidad de vida. Todo
esto en la construccion de un proyecto de vida individual,
familiar y colectivo, que genere resiliencia y capacidad de
afrontamiento.




lIl. La familia sustituta

! ; Cual es el rol de un Hogar Sustituto en el proceso de
restablecimiento de derechos?

El Hogar Sustituto se convierte en el espacio de acogida para
el nifo, nina o adolescente que ha atravesado situaciones
de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos.
Por ser un medio familiar estructurado y preparado para
brindar acompanamiento, cuidado y apoyo, aporta de manera
significativa un ambiente fisico y emocional, que proporciona
lo necesario para la proteccion, cuidado y fortalecimiento de
sus caracteristicas personales.




De alli que el rol de la familia sustituta sea tan importante, ya
que es a través de las relaciones y vinculos que se establecen
entre cada uno de sus miembros y el hijo o hija sustituto,
que se construyen lazos de confianza, se brinda cuidado y se
siembran las bases para fomentar su recuperacion integral y el
restablecimiento de sus derechos.

B. ;,Cual es el rol de las y los cuidadores?

El rol de los cuidadores incluye:

Formacion y Educacion

A partir de las practicas

cotidianas en las relaciones de

- Acompafiamiento educativo, | |3 crianza, transmitir reglas,
en salud, recreacion y | normas de convivencia,
deporte. valores y principios morales

Propiciar la construccion de
vinculos sanos y seguros,
propiciando el desarrollo de
habilidades y destrezas
resilientes.

-Acompaﬁ_amiento a_c_itas c_on que rijan el actuar y la
la Autoridad Administrativa | interaccién del nifio. niiia y
Competente y el Operador. adolescente, como un ser

individual y socialmente
funcional.
Cuidado Modelo
y Atencion Integral de referente familiar

0. ;Cuval es la importancia de [a madre y el padre
sustituto?

Al igual que con un hijo o hija bioldgica, la madre y el padre
sustitutos tienen funciones fundamentales en la construccion
de identidad, la formacion de la personalidad, el desarrollo de
las potencialidades y los recursos de afrontamiento del nifo,
nifa o adolescente que se encuentra en esta modalidad. Sin
embargo, debido a que la estancia del hijo o hija sustituta



es temporal, el impacto de esa influencia parental puede ser
variable y dependera entre otros factores de:

Las caracterisiticas
funcionales y estructurales
de la familia sustituta

Las caracterisiticas
del niiio, nifia o adolescente

El tiempo de permanencia
del nifo, nina o adolescente
con su nueva familia

Las caracterisiticas
del niiio, nifia o adolescente

Contar con un ambiente protector en el que las necesidades
fisicas, emocionales y psicosociales sean atendidas vy
satisfechas, genera un impacto positivo en el proceso de
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes que han pasado
por situaciones de inobservancia, amenaza y vulneracion.

I.| ; Como preparar a la familia para la llegada de un
nuevo wiembro?

Las familias que hacen parte de los Hogares Sustitutos son
familias que cuentan con condiciones especiales *. Una de sus
principales caracteristicas es el deseo de prestar el servicio
social voluntario y solidario.

El proceso de brindarle una familia sustituta a un nifio, nina o
adolescente implica para la familia un espacio de adaptacion y
ajuste en el que se crean espacios para el reconocimiento de
las pautas de crianza propias de la familia, ocurre de manera

4. Estas condiciones son valoradas por el ICBF de acuerdo a lo establecido en el
Lineamiento Técnico de la Modalidad.



natural, a través de un proceso de ajuste, en donde la familia
sustituta cuenta con los equipos interdisciplinarios de los
centros zonales del ICBF y de los Operadores, lo cual facilitara
las acciones para el cuidado y proteccién del nifio, nifa o
adolescente en la familia sustituta.

En este proceso participan ademas:
+ Redes de apoyo vincular de la familia sustituta.

+ Familia biolégica (con autorizacion de la Autoridad
Administrativa Competente).

+ |a comunidad.

E. ;Cudles son los beneficios para la fawilia que se
convierte en un Hogar Sustituto?

+ Satisfaccion personal que genera el aportar de manera
significativa en la recuperacién emocional de los hijos e hijas
sustitutos.

*+ Crecimiento personal y familiar a través de una labor solidaria
de entrega y amor a los nifos, ninas y adolescentes ubicados
en su Hogar Sustituto.

+ Fortalecimiento de dindmicas relacionales de la familia en
torno a la ayuda y el soporte que se brinda a los nifios, ninas
y adolescentes.

*+ Mejoramiento de las pautas de crianza hacia los hijos
bioldgicos.




IV. Un nuevo wmiembro en la familia

Los nifos, nifnas y adolescentes que pasan por un proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, llegan alli
porque ha habido una ruptura en el ejercicio de sus derechos
fundamentales y no se han dado las condiciones basicas a
nivel fisico, emocional, familiar y social, para garantizar su
desarrollo.

Es frecuente que al llegar al Hogar Sustituto, y dependiendo
de sus condiciones personales, el nifo, nifia o adolescente
presente una gran vulnerabilidad y necesidad de apoyo.

Muchos cambios ocurren en la vida de estos nifios, nifas y
adolescentes, quienes ademas de haber sido expuestos a




situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion, tienen
que adaptarse a una nueva familia. Por ello, el acompafnamiento
de la familia sustituta servira de soporte en los casos en que
se afronte el rompimiento con redes vinculares, la dualidad
emocional y el desarraigo, promoviendo a través del cuidado,
la generacién de vinculos y apegos seguros dentro del Hogar
Sustituto.

A, ; Qué efectos tiene en los niios, niias y adolescentes
el haber vivido sitvaciones de amenaza, inobservancia
y/0 vulneracion?

Los efectos, impacto o severidad que tienen las situaciones de
amenaza, inobservancia o vulneracion sobre los nifios, nifas y
adolescentes dependen de mudiltiples factores:

+ Las caracteristicas del hecho victimizante (severidad,
duracion, dafo que ocasiona, impacto en ejes vitales,
consecuencias del mismo a corto, mediano y largo plazo).

+ Las caracteristicas individuales de quien lo sufre (edad,
género, redes de soporte social, pertenencia a una poblacion
étnica o discapacidad fisica, cognitiva o psicosocial).

+ Qtras situaciones de vulneracion que se hayan presentado
en su contexto familiar y social y las acciones que se
realizaron para buscar ayuda.

+ Elapoyodefamiliaextensa o personas cercanas en contextos
protectores que garanticen el ejercicio de derechos.

+ La capacidad de respuesta de las instituciones para brindar
atencion integral, minimizando el impacto del dafo por los
hechos ocurridos.




A continuacién aclararemos algunos conceptos que son (tiles
para entender la dindmica del nuevo miembro de la familia.

B, ¢ Qué se entiende por ciclo vital?

Al hablar de nifiez se pueden diferenciar dos grupos de acuerdo
con el ciclo vital: primera infancia (0-5 afios y 11 meses) e
infancia (6-12 anos). La adolescencia, por otro lado, esta
enmarcada entre los 13y 17 anos.

Es necesario sefalar que los nifos, ninas y adolescentes ejercen
sus derechos en concordancia con su desarrollo y de acuerdo
con las posibilidades que les brinda el entorno. Es asi como el
ejercicio y disfrute de los mismos depende en su totalidad de
las garantias del Estado, con la participacion de la familia y la
sociedad, en una accién corresponsable permanente, para la
garantia de sus derechos.

C.| ;Los derechos de niios, niias y adolescentes

Es importante saber que de acuerdo
con la legislacion Colombiana y las
disposiciones internacionales, los ninos,
ninas y adolescentes son sujetos de
especial  proteccion, reconociendo
el caracter universal, prevalente e
interdependiente de sus derechos.
Esto implica su reconocimiento
como actores sociales que
participan en la construccion
y en la determinacion de su
vida y la de los demas.



En este sentido, para el Estado Colombiano los derechos de
los nifos, ninas y adolescentes son derechos superiores a los
de cualquier otra poblacién. Por lo tanto, toda la normatividad
partiendo de la Constitucion Politica de Colombia (1991)
incluye disposiciones tendientes a lograr su proteccion integral
y especifica. Tanto el Estado como la familia y la sociedad,
tienen la obligacion de garantizar su desarrollo integral y el
gjercicio pleno de sus derechos.

La Corte Constitucional ha resaltado que, en relacion con
los derechos de los nifios y nifas, debe tenerse en cuenta lo
siguiente:

+ Todosellos sonconsiderados como derechos fundamentales.

+ Son prevalentes: es decir que, cuando se vean enfrentados
con los derechos de otra persona, tendran prioridad.

+ La proteccion de los nifios y nifias contra diversos tipos de
agresion es una obligacion constitucional.

+ En su totalidad cobijan a todas las personas menores de 18
anos.

+ Se complementan con lo establecido por los instrumentos
internacionales en la materia que hayan sido ratificados por
Colombia.




V.; Cuales son as situaciones de amenaza, inobservancia
0 vulneracion?

Las situaciones que podrian dar lugar a la medida de ubicacién
en un Hogar Sustituto son:

Inobservancia:

Consiste en el incumplimiento, omision o negacion de
acceso a un servicio, o de los deberes y responsabilidades
ineludibles que tienen las unidades administrativas, judiciales,
tradicionales nacionales o extranjeras, actores del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, sociedad civil y personas
naturales, de garantizar, permitir o procurar el ejercicio pleno
de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes nacionales
y extranjeros que se encuentren en el territorio colombiano
o fuera de él.

Amenaza:

Consiste en toda situacion de inminente peligro de riesgo
para el ejercicio de los derechos de todos los nifos, las ninas
o los adolescentes.

Vulneracion:

Es toda situacion de dafo, lesion o perjuicio que impide
el ejercicio pleno de los derechos de los nifos, ninas y
adolescentes.

Los nifos, nifas y adolescentes ingresan al proceso
administrativo de restablecimiento de derechos, con el fin de
que la Autoridad Administrativa Competente los garantice o
restablezca, de manera oficiosa o a partir de una peticion verbal
o escrita, telefonica o virtual, originada por cualquier persona
natural o juridica, nacional o extranjera.




E. Situaciones especificas de vulneracion

1. Violencias:

La Ley ha senalado que la violencia sexual es “cualquier acto
u omision orientado a vulnerar el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales o reproductivos, dirigido a mantener
0 a solicitar contacto sexual, fisico o verbal, o a participar
en interacciones sexuales mediante el uso de la fuerza o la
amenaza de usarla, la intimidacion, la coercion, el chantaje, la
presién indebida, el soborno, la manipulacién o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal de decidir
acerca de la sexualidad y de la reproduccion”.®

a. Maltrato Infantil

Se entiende por maltrato infantil toda forma de perjuicio,
castigo, humillacion o abuso fisico o psicolégico, descuido,
omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general
toda forma de violencia o agresion sobre el nifo, la nifa o el
adolescente por parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona.®

b. Violencia Sexual

El ICBF ha senalado que la violencia sexual es “cualquier acto
u omision orientado a vulnerar el ejercicio de los derechos
humanos, sexuales o reproductivos, dirigidos a mantener
0 a solicitar contacto sexual, fisico o verbal, o a participar
en interacciones sexuales mediante el uso de la fuerza o la
amenaza de usarla, la intimidacion, la coercidn, el chantaje, la
presion indebida, el soborno, la manipulacion o cualquier otro
mecanismo que anule o limite la voluntad personal de decidir
acerca de la sexualidad y de la reproduccion”.

5. Ley 1098 Cédigo de Infancia y Adolescencia.
6. Ley 1098 Cadigo de Infancia y Adolescencia.




V. Herramientas
para la madre y el padre sustituto

Como se ha mencionado anteriormente, cuando un nifio, nina o
adolescente ingresa a esta medida de proteccion, se requiere
un tiempo para que se adapte a sus nuevas circunstancias, a
su nuevo hogar y a estar lejos de su familia de origen.

Es importante, que los miembros del Hogar Sustituto tengan
conocimiento de que este proceso de adaptacion sera gradual
y que se requiere tiempo, paciencia, comprension y reglas
claras sobre como manejar las situaciones que se presentaran.




A continuacion se plantea una serie de recomendaciones para
apoyar el manejo del rol como padre o madre sustituta.

A, ;Qué son las pautas de crianza?

Las pautas de crianza son todas aquellas herramientas, reglas y
disposiciones a través de las cuales acompafiamos el proceso
de crecimiento y desarrollo socio-afectivo de los nifios, ninas
y adolescentes, para dar respuesta cotidianamente a sus
necesidades (Myers, 1994).

Todos los padres y madres tienen una historia y una vida anterior
a la paternidad y la maternidad, a partir de las cuales, desde
la propia experiencia de haber sido hijo o hija, han adquirido
conceptos, ideas, conocimientos y experiencias, a partir de
las cuales afrontan la experiencia del cuidado y crianza de
sus hijos e hijas. Muchas de esas pautas son Uutiles y otras
inadecuadas. Contar con mayor informacion y conocimiento,
reflexionar sobre la propia historia y los sentimientos que de ella
se desprenden, podran hacer que se repitan las experiencias
favorables y se eviten aquellas que causaron dafo y dolor.

B. ;Por qué son tan frecuentes el castigo fisico y el
castigo emocional?

En nuestra sociedad la mayoria de nifios, nifas y adolescentes
han sido y son socializados utilizando el castigo fisico y el
castigo emocional, como medio de control social y como
respuesta a comportamientos inadecuados.

El castigo fisico y el castigo emocional, forman parte de
practicas culturales ancestrales que se reproducen de una
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generacion a otra, bajo la premisa de que a través de ellos
se establecen la disciplina y los buenos comportamientos que
generaran personas de bien.

Es una creencia tan arraigada, que se repite en todos los
niveles de la sociedad y se reproduce en comportamientos
de los padres y cuidadores por desconocimiento de otras
herramientas Utiles para la socializacion.

0. ;Cuales son los efectos negativos del castigo fisico
y emocional?

El castigo fisico es muy utilizado debido a que inicialmente
suele generar la detencion de comportamientos inadecuados.
Sin embargo, a medida que se usa pierde su efectividad, por
lo que con el tiempo las situaciones de vulneracién van en
aumento, asi como las consecuencias emocionales negativas
que tiene para los nifios, ninas y adolescentes.

+ Ser agredido por alguien a quien se ama produce fuertes
y complejas emociones, tales como miedo, tristeza,
resentimiento, rabia, impotencia y sentimientos de haber
sido traicionado y desamparado.

+ Lleva a la falsa idea que los conflictos pueden ser
solucionados a través de la violencia. Puede
que el nifo, nifa o adolescente, aprenda que
los problemas deben enfrentarse con violencia;
este aprendizaje, en tempranas edades, puede
causar su generalizacion en muchas situaciones
de su vida.

+ La violencia fisica o psicologica no
ensena a portarse bien, sino a evitar el
castigo. Por ese camino, los nifos solo



aprenden qué tienen que hacer para no enojar al castigador.
Esto los aleja de la reflexion sobre lo que esta bien y lo que
estda mal y les impide incorporar criterios y principios que
los orienten en la vida.

*+ El castigo fisico y emocional afecta la construccién de la
autoestima, la identidad y la confianza en ellos mismos y
en los demas.

* Cuando el nifo nina o adolescente es socializado en un
vinculo de dominacién y autoritarismo, no le resulta facil
salir de él. Lo mas probable es que cuando sea mayor
tenga tendencia a tener comportamientos autoritarios o de
sumision.

El sentido de estar en un proceso de restablecimiento
de derechos es garantizar que no vuelvan a ocurrir mas
vulneraciones, minimizar el daro que estas hayan podido causar,
fortalecer la resiliencia y las capacidades de afrontamiento, y
promover procesos de desarrollo que le permitan al nifo, nina o
adolescente construirse como seres auténomos, con capacidad
de establecer un proyecto de vida y tomar decisiones que
les impulsen a una vida sana y satisfactoria. El rol del Hogar
Sustituto, el acceso a los servicios psicosociales del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y a los servicios de otros
sectores, son de vital importancia en este proceso.

V. Herramientas para facilitar el proceso de crianza

1. ¢ Cual es la importancia de los limites y las reglas?

Un limite puesto de una manera clara, en la oportunidad en
el nifo, nina o adolescente hace algo que no debe, plantea el
camino que ¢l o ella debe seguir a futuro, permitiéndole entender




el alcance de sus acciones, activando una comunicacion
oportuna y fortaleciendo sus espacios de convivencia .

La diferencia entre una consecuencia y un castigo puede
parecer pequefa, pero los resultados difieren mucho porque
el nino, nina o adolescente aprende mucho mejor cuando
entiende la secuencia de hechos y consecuencias, y cuando es
capaz de analizar los motivos por los que debe o no desarrollar
determinado comportamiento.

Poner limites claros ayuda a los nifios, nifias y adolescentes a:

+

Desarrollar la capacidad de ajustarse y adaptarse a las
normas.

Entender el sentido de las reglas y a respetarlas porque
las entienden y no por miedo u obediencia ciega. Esto
les permite ir desarrollando sus propios criterios, lo que
favorecera el desarrollo de su autonomia.

Encontrar una estructura que les hace sentirse mas seguros,
cuidados y valorados, lo que les ayuda a adaptarse mejor y
a entender lo que pasa a su alrededor.

Sentirse guiados frente a la toma de decisiones.
Apoyar la capacidad de controlar sus impulsos, pues
es pedirle al nifo, nifa o adolescente que haga algo que

probablemente sea diferente a lo que quiere.

Aprender a tomar decisiones y a responsabilizarse de los
resultados.

Apoyar que se logre un buen clima de convivencia.




Las reglas:

+ Las reglas tienen que ser el resultado de una decision
pensada, no de una improvisacion ni de un impulso.

+ Las reglas responden a razones que hay que transmitir y
a los criterios que queremos que perduren en el nifio, nina
o adolescente. No podemos pedir ni exigir algo que no es
posible o saludable para él o ella.

+ Lasreglasy limites deben adaptarse al proceso de desarrollo
que tenga el nifo, nifa o adolescente.

*+ Las reglas deben ser explicadas de manera clara y simple.

+ Las reglas sirven solo: si son positivas para su desarrollo
y sensatas para sus posibilidades. Si nos aseguramos
de que se cumplan. Si él o ella entiende cuales son las
consecuencias de cumplirlas y de transgredirlas.

+ Cuando un nifio estd sometido a una exigencia razonable,
crece mas seguro de si mismo y mas fuerte emocionalmente.
Exigirle algo que puede hacer si se esfuerza, es darle un voto
de confianza en su capacidad para superarse y favorecer su
autoestima.



Las dificultades en el cumplimiento de limites y reglas:

+ Algunos nifios, nifas o adolescentes tienen mayores
dificultades para aceptar y asumir la norma, especialmente
si el proceso de adaptacion al Hogar Sustituto esta siendo
dificil.  Ocasionalmente pueden comportarse de manera
conflictiva como resultado de haber estado en un clima
familiar no saludable, en el que hubo tension, discordia,
violencia, inestabilidad, tristeza o estrés excesivo.

+ Se pueden presentar dificultades cuando los adultos no
estan practicando un buen estilo de puesta de limites,
0 son demasiado autoritarios o permisivos. Cualquiera
de estas respuestas puede provocar el desborde en el
comportamiento del nifio.

+ (Cuando la nifa, nifio 0 adolescente no atienda o desobedezca
las reglas y los limites, es muy importante mantener la
calma, y hacer un ejercicio de control emocional, teniendo
cuidado de no sentirse retados, desafiados o burlados.
La mayoria de reacciones inadecuadas que terminan con
el uso del castigo emocional y del castigo fisico, ocurren
cuando el adulto no logra contener una reaccion emocional
y actla para desahogarla, y no en funcion del proceso de
aprendizaje del nifio, nina o adolescente.

+ Un buen sistema implica hacerle una advertencia efectiva
frente al no cumplimiento, en tono firme, una sola vez,
evitando el uso de cualquier tipo de maltrato o violencia. La
repeticion interminable solo agota la paciencia de ambas
partes. Otra buena formula es expresarle lo que pasara si
no cumple.

+ Sicumple, es importante no pasar por alto su buena actitud y
alabar sinceramente su comportamiento, teniendo cuidado
de no caer en reproches y demostrandole el efecto positivo
que produce.




Si no cumple, se debe completar la consecuencia que se
habia anunciado. Por ejemplo, la pérdida de alguna diversion
o privilegio. No son buenos ni los gritos ni los exabruptos.

+ Si se establece una lucha de poder, lo mas conveniente es
tratar de detenerla, retomando la tranquilidad y tomando
una pausa que facilite al nifio, nifa o adolescente, recuperar
la serenidad que permita retomar el didlogo de manera firme
y tranquila.

2. Manejo de Consecuencias:

Un principio del aprendizaje es que los seres humanos tendemos
a repetir los comportamientos que nos traen consecuencias
que percibimos como positivas y reducimos los que traen
consecuencias que percibimos como negativas. De alli, que
en el proceso de formacion y acompafamiento que se hace
con los nifos, nifas y adolescentes en proteccion, se procure
visibilizar las acciones positivas y fortalecer sus consecuencias.
Esto ayuda a afianzar habitos y comportamientos constructivos
y formadores.

De otro lado, cuando se identifique la necesidad de generar una
consecuencia negativa ante un determinado comportamiento,
se plantean algunas recomendaciones que se consideran Utiles:

+ Debe ser siempre una sancion no violenta (sin gritar, usar la
fuerza fisica ni humillar).

+ El nifio, nina o adolescente debe conocer de antemano que
la transgresion de la regla trae esa consecuencia.

+ Debe aplicarse inmediatamente después de ocurrida la
transgresion de la norma.



+ Debeaplicarse consistentemente cada vez que se transgreda
la norma, todas las veces que sea necesario.

+ Debe aplicarse como una consecuencia ldgica y acordada,
con firmeza, tranquilidad y sin desbhordes emocionales.

Debe ser proporcional a la accion del nifio:

Indiferencia: no hacer caso a sus caprichos o no prestar
atencion a los comportamientos molestos destinados a llamar
la atencion es un método muy sencillo y eficaz. Lo podemos
aplicar para corregir esos comportamientos molestos y
perturbadores que no son muy graves en si mismos, pero
generan bastante estrés en la familia.

Pérdida de privilegios: si el nifio, nifa o adolescente ha
aprendido que las recompensas se ganan con buenas
actitudes, le resultara natural no recibirlas cuando no cumple
con lo acordado.

+ Es importante que las consecuencias por lo que hace bien
sean mayores que las consecuencias negativas por lo que
hace mal: si recibe demasiadas penitencias, pronto estas se
volveran inttiles. Asi mismo, que las sanciones impuestas
no pongan en cuestion el vinculo calido, confiable y seguro
que existe con el adulto por inconvenientes cotidianos.

+ También es preciso entender que no es la madre o el padre
sustituto quien le quita privilegios desde una relacién de
poder, sino que esa pérdida es el resultado de no haber
cumplido su parte del pacto.




3. Resolucion de conflictos

Los conflictos forman parte de la vida en todas las edades y
son fundamentales en el crecimiento como seres humanos.
Aprender a manejarlos es importante para garantizar adecuadas
relaciones familiares y sociales, asi como para el manejo de las
emociones individuales.

Un factor importante para que nifios, ninas y adolescentes
puedan desarrollar adecuadas habilidades para manejar
conflictos es la observacion de las mismas en sus padres,
madres, cuidadores y personas importantes en sus procesos
formativos.

El adecuado manejo de conflictos es una herramienta que
se puede aprender a cualquier edad y que involucra algunas
habilidades:

+ La empatia o capacidad de reconocer al otro y establecer un
vinculo que favorezca la comunicacion.

+ El uso adecuado del lenguaje para expresar las ideas y
sentimientos.

+ La capacidad de reconocer la propia perspectiva y
relacionarla con la de los demas, entendiendo que cada uno
tiene derecho a pensar diferente.

+ Latoma de decisiones, anticipando sus consecuencias.

+ La capacidad de identificar las interpretaciones que hace
del comportamiento del otro y que no necesariamente
corresponden con la realidad.

El primer paso para un adecuado proceso de resolucion de
conflictos parte del reconocimiento de las propias condiciones,
caracteristicas, deseos y expectativas personales. Verlas con




claridad, darles valor y respetarlas es muy importante en el
reconocimiento del valor personal y frente a la posibilidad de
dialogar con otros.

Elsegundopasoeselreconocimiento
de que los demas tienen igual
valor que nosotros mismos, que
ellos también tienen creencias,
expectativas, caracteristicas y
deseos que merecen respeto
de nuestra parte. Sin importar
las caracteristicas de la otra
persona (edad o género),
ni la relacion que tiene con
nosotros, sus emociones,
sentimientos, pensamientos y
opiniones, son tan respetables
como los nuestros, asi no
estemos de acuerdo.

Debemos tener presente que
ante una situacion conflictiva, entre mayor reaccién emocional
exista, mayor es la posibilidad de que se escale el conflicto y
de que sea mas dificil manejarlo. De igual manera, entender
que los seres humanos tenemos reacciones como rabia, ira 0
tristeza, y que experimentarlas no justifica una falta de respeto
sobre los derechos v la integridad del otro. Por esta razon, es
fundamental reconocer esas emociones, entender que estan
alli y que si nos sobrecogen, es mejor esperar y calmarnos
antes de intentar resolver el conflicto.

Una vez tenemos bajo control nuestras emociones, es
recomendable:

+ Ponerse en el lugar de los demds y comparar nuestra
posicion con la suya.




+

+

+

Considerar las diversas posturas implicadas con un poco
de distancia, pensando como las veria una persona que no
estuviera afectada por el problema.

Sien el conflicto se encuentran enfrentados varios derechos,
establecer una jerarquia de prioridades.

En el rol de apoyar el aprendizaje de nifos y adolescentes sobre
resolucion de conflictos es importante ayudarles a:

Identificar la informacion que les ayude a comprender el
conflicto.

Buscar soluciones desde diferentes puntos de vista.
Anticipar posibles consecuencias alas diferentes soluciones.

Elegir la solucion que se considere mejor y elaborar un plan
para llevarla a cabo.

Llevar a la practica la solucion elegida. Cuando se anticipen
dificultades importantes en esta fase del proceso, puede
resultar conveniente que el adulto esté también aqui
disponible para ayudar a superar los frecuentes obstaculos
que surgen.

Valorar los resultados obtenidos y, si no son los deseados,
volver a poner en practica todo el procedimiento para
mejorarlos. En esta fase del proceso conviene ayudar
a interpretar lo que se consigue de forma realista y con
optimismo, concentrando la atencién en los avances y en
lo que puede ser modificado a través de la propia accion,
y sustituyendo el concepto de fracaso por el de problema
a resolver.




Para generar un ambiente familiar que promueva el aprendizaje
de habilidades para la adecuada resolucion de conflictos es
conveniente:

+

Estimular la capacidad de los miembros de la familia
para participar activa y responsablemente en decisiones
familiares que los afecten, de forma que pueda favorecerse
su capacidad para analizar soluciones, construir y ejercer
autonomia desde su nivel de desarrollo.

Evitar los mondlogos, cantaletas, gritos y discusiones,
sustituyéndolos por conversaciones de doble direccion, en
las que nifos, ninas y adolescentes se sientan escuchados,
acogidos y comprendidos.

Fortalecer los vinculos positivos entre los miembros de la
familia realizando actividades que les generen gratificacion
(en situaciones relajadas y divertidas).

Establecer habitos que faciliten la comunicacion en
situaciones conflictivas o de estrés.

Aprender a “escoger las batallas”, comprendiendo que
existen situaciones que no ameritan en si mismas una
situacion de conflicto, pero que activan emociones
y conflictos previos no resueltos. Es preferible que al
identificar una situacion que deba resolverse, esta sea
abordada tranquilamente porque se considera importante
corregirla o resolverla, y no porque es consecuencia de un
elemento activador de conflicto.

Evitar expresiones que puedan ser vividas como un
ataque o un rechazo a la posicion de los otros, como las
interrupciones, los gritos, las amenazas, los insultos y las
criticas (que despiertan actitudes defensivas).




+ Cuando resulte dificil llegar a un acuerdo, puede ser
necesario elegir un momento de serenidad para buscar
soluciones consensuadas, intentando que cada parte se
ponga en el lugar de la otra. Para favorecerlo, cada uno
puede expresar al otro como entiende su postura, tratando
de encontrar una solucion en la que se respeten al maximo
las preocupaciones o intereses de cada uno.

4. Situaciones que requieren especial atencion

Debido a los mdltiples cambios que experimentan los nifos,
nifas y adolescentes en los Hogares Sustitutos, existen
algunas reacciones emocionales frecuentes que requieren una
especial disposicion y acompafiamiento por parte de la madre
o padre sustitutos y de los demas miembros de la familia. El
objetivo no es agotar todas las formas para manejarlas, sino
brindar algunas ideas que pueden resultarle Utiles y que deben
ser adaptadas al contexto y a las condiciones especificas de
cada nino, nifa o adolescente.

El primer paso, siempre sera tener una observacion constante
del comportamiento del nifo, nifa o adolescente, manteniendo
una actitud tranquila y comprensiva.
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V1. Apoyo en el proceso

¢Qué necesidades de apoyo requiere usted como madre o
padre sustituto?

Finalmente, tenga presente que usted no estara solo en este
proceso de hacer parte de un Hogar Sustituto. Contara con
el apoyo permanente del equipo interdisciplinario del Centro
Zonal, de la Autoridad Administrativa Competente y el operador
de la modalidad, recibiendo informacion y asesoria constante.
Si tiene dudas, inquietudes o dificultades, no dude en buscar
apoyo en ellos.

Tenga presente que en su localidad o municipio, otras entidades
estatales y privadas ofrecen servicios que pueden beneficiar a
su hijo o hija sustituta y a los demas miembros de su familia,
por lo que es importante que identifique la oferta de servicio
local a la que puede recurrir.

Ante cualquier situacion en la que perciba un riesgo o una nueva
vulneracion de derechos hacia el nifio, nifa o adolescente
ubicado en su Hogar, la ruta de actuacion iniciara en el Centro
Zonal, con la Autoridad Administrativa Competente o el
Operador.
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